	Положение

о виртуальной справочной службе
МБУК «Сафоновская РЦБС»




                                                   1. Общие положения

Виртуальная справочная служба МБУК «Сафоновская РЦБС» 

1.1. онлайновая справочная служба, выполняющая разовые запросы удаленных пользователей, связанных с поиском информации.
     1.2. функционирует на некоммерческой основе и доступна всем пользователям, независимо от того, являются они читателями МБУК «Сафоновская РЦБС»
1.3. размещается в сети Интернет на сайте МБУК «Сафоновская РЦБС»
1.4.Основные принципы работы ВСС:
             (общедоступность;
        (универсальный характер тематики принимаемых запросов;
        (оперативность выполнения запросов;
        (обязательность выполнения принятых к работе запросов, предоставление ответов даже в случае отсутствия требуемой информации.

                                  2. Виды принимаемых запросов
2.1    Тематические запросы, выполнение которых не влечет сложного библиографического поиска и которые могут быть выполнены на основе имеющихся в библиотеке библиографических ресурсов а также ресурсов Интернет.
2.2  Запросы о наличии конкретных изданий в фонде библиотеки.

2.3  Запросы по уточнению конкретных фактов, значений терминов, выполнение которых не требует длительного поиска.

                                                   3.  Ограничения.
3.1    Не рассматриваются запросы:

· связанные с предоставлением готовых рефератов и сочинений;

· связанные с решением задач по учебным дисциплинам;

· с ответами на вопросы конкурсов, викторин, кроссвордов;

· касающиеся информации коммерческого характера, а также информации, направленной на нарушение действующего законодательства.
 3.2   Запрещается размещение рекламной информации.

 3.3   Библиограф оставляет за собой право удалять некорректно сформулированные вопросы.

3.4   В архиве службы сохраняются  запросы и ответы. Вся другая информация подлежит удалению.

4. Режим и порядок работы
4.1   ВСС работает все дни  недели (кроме субботы). В выходные и праздничные дни запросы не принимаются.
4.2. пользователь заполняет форму запроса.
4.3 Ответ на запрос является обязательным (даже в случае отсутствия информации по запросу)
4.4. Сроки выполнения запросов:

· уточняющие запросы выполняются в течение одного рабочего дня;

· тематические и фактографические запросы выполняются в течение двух рабочих дней.

                                 5. Источники для выполнения запросов
     5.1. Ресурсы Интернет. 
5.2. Традиционный справочно-библиографический аппарат МБУК          «Сафоновская РЦБС»
5.3. Фонд выполненных справок (архив).

6. Виды предоставляемых ответов

6.1. Библиографический список (не более 10 названий).

6.2. Текстовой ответ со ссылкой на источник информации.
6.3. Ссылки на источник в сети Интернет.

      6.4. Отрицательный ответ с обоснованием.
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